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北村董事⻑在 2023 年 7 月的 MRM 總結報告及幾個重要會議中都提到，對新生代

員工教育的重視。人力資源處經內部討論後立即進行新進人員各項訓練的系統整合規

劃，其架構如圖一。 

其中，新進人員銜接訓練

議題在人才發展委員會 2023

年第四次會議中討論後，有下

列四工作方向註： 

1. 人力發展課會依各單位提

出的「新進人員銜接訓練計

畫」查核其落實度，並定期

公布。預計 2024 年會將各

單位提出的課綱，制訂出比

較統一的標準，此項也將列

為方針展開重點。 

2. 關於輔導員的設置，因輔導員需負擔新人融入環境、甚至習得技能的重責大任，誰

來專司、又恐流於形式，因此不執著於這個形式，將採指派專人帶領認識工作夥伴及

了解公司環境，以縮短新人轉換環境所需的磨合期即可。 

3. 新人通識：總經理希望增加公司文化、產品製程、報告呈現的教導。人力資源處目

▌圖一：新進人員訓練流程架構圖。路徑：從「盛餘集團資訊系統服務網」點選

「人資網」，進入後點選「新進人員訓練」，即可連結到這個架構圖。 

新進人員銜接訓練規劃，從報到第一天就開

始了 
除了整合第一、二天基礎課程、試用期的銜接訓練、團體訓練、派外訓練，以及到職一年的

e-Learning QC 手法調訓外，訓練教案內容的審查亦將納入管理。 

■ 人力資源處 李俊穎 



 

 盛餘季刊 2024 年新春號 NO.202 -2/2- 

 

人力資源頻道 

 

 

 

 

▌圖二：進入訓練教材庫從這裡（紅色框處）。 

課程。     

前作法是，在新進人員報到的第一或第二天，人事課會用 2 小時做工作規則認識、

人力發展課用 2 小時做通識教育（含公司簡介、組織運作、產品製程介紹、公司政

策／管理系統、提案、SJK、盛餘學習 e 網、員工福利等基本內容）。 

早期曾經有過安排某段期間的新進人員集中上課，安排各部門／各委員會／工會／福

委會等各約 30-60 分鐘時間授課。未來，傾向將各授課單位的教材放到【盛餘學習 e

網】，用像 QC 手法調訓般的方式，來進行新人通識課程的培訓。 

4. 訓練教案的審查：從人資網（如圖二）點選「訓練教材庫」，會連結到由陳景熙副理

早期在工業工程處時規劃的、經過審核的現

場教案教材庫，將以此為基礎再加以發展。

往後，不只現場，包含辦公室各單位的教

材，也將沿用此園地、此機制進行審查。 

期望透過新進人員銜接訓練整合規劃，讓

新人能更快速適應盛餘文化、提升知識技能水

平、提高向心力與認同感，降低新人離職率，

讓人力資源發揮最大效益。 

註：文中關於人才發展委員會 2023 年第四次會議內

容，摘錄自該次會議紀錄。 


